连妇保〔2012〕45号 
关于加强门诊行为考核的通知
各科室：
为进一步加强医院精神文明建设，提高医务人员职业道德素质，贯彻落实“以病人为中心”的服务宗旨，切实改善医务人员服务态度，实现医疗全过程和各环节的规范化、细致化、温馨化服务，加大门诊服务行为的考核力度，结合医院工作实际，特制定门诊服务行为考核指标。各科室要提高认识，加强学习，认真履行职责。监察室、门诊部定期考核，考核结果公示，并纳入绩效考核及个人医德档案。本通知从2012年6月起执行。
门诊服务行为考核指标见附件。
二○一二年五月三十日

主题词：加强  门诊  行为  考核
连云港市妇幼保健院办公室              2012年5月30日印发 

                                                                              共印60份
门诊行为量化考核表

科室：              姓名：               考核分：           考核人：
	项目
	考  核  内  容
	分  值
	考核得分
	备注

	行为
要求

(20分)
	1、着装、衣帽整齐，佩戴胸卡
	0～3分
	
	

	
	2、主动、微笑服务
	0～6分
	
	

	
	3、不与病人争吵、耐心解释
	0～3分
	
	

	
	5、文明用语，忌用禁语
	0～3分
	　
	

	
	6、禁止吸烟、不吃零食
	0～3分
	
	

	
	7、不迟到早退、不脱岗串岗
	0～3分
	
	

	
	8、不干私活
	0～4分
	
	

	
	9、不私自调班
	0～3分
	　
	

	
	10、按时开诊
	0～5分
	
	

	医疗
文件

(30分)
	1、门诊病历书写规范
	0～5分
	
	

	
	2、处方合格、无大处方
	0～3分
	
	

	
	3、门诊日志登记内容齐全、清晰可认
	0～3分
	
	

	
	4、传染病上报及时准确
	0～3分
	
	

	
	5、各种申请单填写完整、字迹清楚
	0～5分
	
	

	
	6、各种申请单检查目的、部位明确
	0～5分
	
	

	
	7、门诊抗生素使用达标
	0～5分
	
	

	医疗
服务
(30分)
	1、严格执行首诊负责制
	0～3分
	
	

	
	2、保护和尊重患者隐私权
	0～2分
	
	

	
	3、不推诿病人，延误检查和治疗时间 
	0～5分
	
	

	
	4、“三合理”执行良好
	0～5分
	
	

	
	5、急诊病人优先
	0～3分
	
	

	
	6、无医疗差错及有效投诉
	0～5分
	
	

	诊疗
环境

(20分)
	1、诊室杂乱无章
	0～5分
	
	

	
	2、诊断桌、床，电脑有灰尘
	0～5分
	
	

	
	3、诊室存放私人物品
	0～3分
	
	

	
	4、诊室看报纸
	0～5分
	
	

	
	5、值班室物品、用品零乱、有异味
	0～3分
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