
连妇保〔2012〕89号 
市妇幼保健院“敬老文明号”

创建活动实施方案
为弘扬尊老敬老爱老助老的传统美德，营造良好的为老服务氛围，提升医院为老服务水平，加强医院文化建设，促进社会和谐，根据《连云港市2012年“敬老文明号”创建活动实施方案》（连老龄委﹝2012﹞1号）的相关要求，立足医院工作实际，特制定本实施方案。
一、指导思想
以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，深入贯彻落实科学发展观，以“关爱老人、构建和谐”为主题，以优化为老服务医疗环境为目的，以落实惠老优待政策、创新为老服务方式方法、提高为老服务医疗质量为主要内容，深入开展为老服务各项活动，使老年人生活质量得到进一步提高，努力促成尊老敬老良好社会风尚。
二、创建目标

增强为老服务主动意识，开通为老服务绿色通道，改善为老服务就医环境，营造为老服务良好氛围。
三、组织保障

为保证创建活动有序开展，形成长效机制，特成立市妇幼保健院“敬老文明号”创建活动领导小组：

组  长：邵亚玲  施庆喜

副组长：程学亮  顾  扬  王泰康

成员：各职能科室负责人、各支部书记、团委书记
创建活动领导小组下设办公室，许成担任创建办公室主任。负责创建活动组织、指导、协调、落实等各项工作，确保创建活动有序、有力、有效开展。
四、活动内容
（一）宣传教育
1、利用医院宣传栏开展应对人口老龄化和尊老敬老宣传教育活动，增强全社会的老龄意识和敬老意识，营造良好的社会氛围。责任科室：保健部
2、门诊大厅醒目位置悬挂“敬老文明号”服务承诺，对外公开服务内容、服务标准，自觉接受群众监督。责任科室：办公室
（二）主题活动
1、利用敬老月关心孤寡老人。为敬老院老人进行血压测量、心脏听诊等常规检查，指导老人健康生活；活动期间定期组织2-3名志愿者照顾敬老院老人，关心老人生活。责任科室：团委
2、利用敬老节组织义诊。节日当天到苍梧绿园免费为老人诊治和送药，普及疾病预防及生活保健常识，为老人送去节日问候。责任科室：办公室
（三）常规活动
1、老人优待。不断改善基础设施，为老龄患者提供一流的住院环境；要求医务人员熟悉掌握老年优待服务内容，为老年患者提供优质护理服务；设立专门的老人区，为老年人提供休息、咨询等服务。责任科室：后勤保障中心、护理部
2、老人优先。实行老年人“五个优先”政策，即优先就诊、优先检查、优先交费、优先取药、优先安排住院，在挂号收费处、药房取药处、体检中心等地方开设老人优先窗口或场所。责任科室：门诊部
3、老人优惠。活动期间组织1-2次为老服务进社区义诊、健康讲座活动，宣传疾病预防和生活保健知识，指导老人健康生活；组织开展1-2次老年患者座谈会，听取患者意见和建议，力所能及地为他们解决实际困难。责任科室：办公室、五支部、内科
五、实施步骤
第一阶段：创建准备（9月30日前）

1、成立创建活动领导小组，下设创建办公室，制定并下发创建活动具体实施方案。

2、广泛宣传创建活动，做好创建活动各项准备工作。
第二阶段：创建开展（10月1日至12月31日）

针对创建活动实施方案内容，医院各部门各科室切实开展创建工作，并结合创建新形势、新情况，取长补短，总结经验，建立长效机制规范运行，确保创建活动广泛、深入、持续开展下去。
第三阶段：创建申报（2013年1月1日至1月20日）

1、创建办公室及时向市“敬老文明号”创建领导小组报送创建活动方案、活动开展情况及先进事迹等，交流创建成果，提高创建水平。
2、创建办公室对照创建条件和标准组织自评，填写“申报表”，报市“敬老文明号”创建活动领导小组。
六、活动要求
（一）加强领导，精心组织。创建活动领导小组根据创建活动实施标准及要求，按时完成方案制定、宣传动员、信息报送、工作指导、创建实施、综合协调等工作。
（二）加强宣传，营造氛围。加强尊老敬老道德宣传，营造敬老爱老氛围，号召医院全体人员积极参与创建。

（三）加强管理，督促检查。严格执行各项老人优待政策，规范服务，加强管理，要把创建活动纳入各科室考核目标，定期督查，实施奖惩制度。
二○一二年十月十六日
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