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二○○八年职工年度考核工作方案

为了切实做好我院广大职工的年度考核工作，健全激励约束机制，充分调动广大职工爱岗敬业、求实创新的进取意识，根据市委组织部、市人事局年度考核文件精神，制定我院考核工作方案如下：

一、加强领导，确保考核工作圆满完成

考核工作是人事管理的一项基础性工作，做好年度考核工作，能够准确地评价广大干部、职工的德才表现和工作业绩，有效地调动广大干部、职工的工作积极性、主动性，推动医院三个文明建设。

为保证考核工作圆满完成，特成立院年度考核工作领导小组，名单如下：

组  长：汪洪流  邵亚玲

副组长：冯玉华  程学亮  顾  扬  王泰康
成  员：杨育年  许  成  彭润民  尹正康  王  琪  曹佳莉
杨庆堂  潘  菁  陈  健  赵粉凤  王  义  王庆贤
崔爱瑛  华跃进

考核工作办公室设在院人事科。

各科室要在院领导小组的领导下，相应组建科考核小组，由科主任、护士长负责，以加大对考核工作的领导力度。

二、坚持标准，实施分类量化考核

根据上级文件精神，结合我院实际情况，根据岗位工作目标、业务特点，对中层干部和普通职工进行分类、分标准考核。

普通职工考核由科室考核小组组织，根据考核标准（附后）进行考核，按比例进行评分，初定出考核等次后报院考核领导小组进行审核。中层干部考核由院考核工作办公室组织，结合干部考核及群众测评进行考核。

年度考核结果分优秀、合格、基本合格、不合格四个等次。具体考核标准附后。

三、考核程序

1、以科室为单位，学习年度考核工作方案，掌握年度考核工作精神；

2、科室成立考核小组，明确考核标准和方法，组织考核；

3、被考核者网上填写《年度考核登记表》，作好自我评价；

4、科室将考核结果汇总（不含合同制人员），以书面形式上报院考核办公室；

5、院考核领导小组结合科室（部门）上报结果，经审核后确定各类人员等次；
6、院正职领导由市委组织部组织测评并确定考核等次；院副职领导由正职领导负责考核并确定等次；

7、中层干部由院考核领导小组组织测评并结合干部考核情况确定考核等次；

8、合同制人员由院考核办公室组织考核，并确定考核等次；

9、对考核结果为优秀等次的人员进行公示；

10、考核结果汇总上报。

四、优秀等次公示制度

进一步增加考核工作的透明度，继续坚持和完善考核优秀等次人员的公示制度。对拟确定为“优秀”等次的人员，在院公示栏中公示，时间一周。对公示无异议的方可确定为优秀等次。公示期限内，职工如对“优秀”等次的人员有异议，可以书面形式向院考核领导小组反映。考核小组要认真调查、核实其反映的情况，对反映人和反映内容要严格保密，并向反映人通报调查结果。

五、健全奖惩机制，强化考核效能

1、以现有在职人员数为基数，优秀等次比例总体控制在10%以内，中层干部优秀比例可放宽到20%，各科室不得超比例确定优秀等次。
2、本年度个人被上级或医院表彰为先进个人、优秀团员、优秀护士、优秀共产党员等，以及在无偿献血、爱心捐赠等活动中表现突出者，按考核标准进行加分；科室（部门）为医院争得荣誉，使医院受到上级表彰，科室人员优秀比例可提高到12%。对不能按期完成考核的科室，在10%优秀比例的基础上，递减科室优秀比例的2%。
3、对年度考核结果为“基本合格”等次的人员，可视同“合格”等次调整工资，但其年终一次性奖金减半发放，同时延迟一年申报高一级专业技术职务（工人技术等级）晋升；对连续两年被确定为“基本合格”的人员，取消年终一次性奖金。对年度考核结果为“不合格”人员取消年终一次性奖金，延迟二年申报高一级专业技术职务（工人技术等级）晋升，并影响当年的工资调整。对年终一次性奖金已发放到位的，按标准在年度考核的次月工资中予以扣回。

六、几点要求

1、各科室要加强领导，组织职工认真学习考核方案，并进行考核，把年度考核工作抓紧抓实；

2、各科室要按照考核方案组织考核，严格按照考核标准进行测评，确定考核等次，特别是评优时，一定要实事求是，杜绝人为照顾。对考核工作中出现的徇私舞弊、打击报复、弄虚作假等行为，一经查实，严肃处理；

3、为及时完成年度考核工作，请各科室把考核结果于2009年元月31日前报院办公室，逾期不报者，后果自负。

附：1、各类人员年度考核细则

2、各科室评优名额分配表
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附1:各类人员年度考核细则

一、临床、医技、保健、护理人员考核标准

㈠共性条件

	序号
	考核标准
	分值
	扣分（加分）标准
	备注

	1
	严格遵守医德规范及行风建设相关规定，廉洁行医，文明服务，自觉抵制商业贿赂等不正之风，不收受红包、回扣，不开大处方。
	15
	发现收受商业贿赂、红包回扣一次扣10分，拒收贿赂加2分；开大处方一次扣3分；乱收费一次扣3分；私自收取现金，经查实一次扣10分；分值可累计计算。
	

	2
	2、严格执行首诊首问负责制，热情待患，医患沟通有效，不拖延推诿，不生冷硬顶。
	15
	不执行首诊首问负责制，不注意医患沟通技巧，生、冷、硬、顶的一次扣2分，推托、解释不细致，甚至故意刁难的一次扣5分，并按规定查处；受到患者锦旗、感谢信表扬连续5次及以上加2分，被新闻媒体表扬的每次加2分。
	

	3
	遵守国家法律法规和医院各项规章制度，认真贯彻执行院各项决议及文件要求，有组织纪律性，服从领导，服从安排。
	10
	一项做不到扣5分。
	

	4
	团结协作，互尊互学，正确处理同事间关系，不嫉贤妒能，不相互拆台，同事间无争吵，无纠纷。
	10
	不能正常处理同事间关系，在工作中相互拆台，影响医院形象的，有一次扣1分；同事间搬弄是非，捕风捉影，传播小道消等引起不良后果的，有一次扣2分；上班时间（在院内）争吵、打骂的，一次扣2分，因私人原因引起他人到院内争吵，影响医院工作或正常秩序的，一次扣2分。
	

	5
	认真履行岗位职责，有工作责任心。
	10
	职责履行不好， 责任心不强而影响工作一次扣3分，职责范围内的工作任务未完成一次扣3分。
	

	6
	遵守劳动纪律，会议纪律，不迟到、不早退，不缺席，出满勤。上班不无故串岗、看小说、干私活。不在诊疗区或办公室区域吸烟、大声喧哗。
	10
	无故不参加会议、活动，或不遵守会议（活动）纪律等，一次扣1分；违反劳动纪律（监控录象显示），迟到、早退一次扣1分；擅自脱岗造成差错、纠纷的，根据情节轻重扣3-10分，并按规定查处；上班时间串岗、聊天、干私活，或做与工作无关的事情，有一次扣2分；在诊疗区或办公区域吸烟、大声喧哗等，有一次扣2分。对于年内主动放弃全部公休假日，且不与组织讲条件的职工，本年度考核加3分。
	

	7
	积极参加院各项政治、业务活动及各项公益性活动。
	10
	无故不参加活动，有一次扣2分。积极参加公益性活动，如献血、献爱心等活动，有一次加1分。
	

	8
	服从医院及科室安排、调配，保持政令畅通，不与组织讲条件，接到急诊通知立即赶到医院，不得借故推脱。
	10
	对不服从医院或科室安排、调配，接到急诊通知无故拖延推诿，或有意不接急诊电话的，有一次扣2分，对因此影响医院工作的，按规定查处；不服从分配、政令不通者，本项不得分；在突发和重大抢救中表现好的加2分。
	

	9
	围绕中心任务，积极支持科室主任完成科内年度各项目标任务，认真履行工作职责，并圆满完成个人分解任务。
	10
	不认真履行工作职责，职责范围内工作任务完成不及时或效率不高，有一次扣2分；不服从安排，敷衍塞责或有意推托，有一次扣2分，因个人原因影响科室整体工作任务的完成，有一次扣3分；年内受到上级或医院表彰的每次加1分。
	


㈡量化条件

表一、临床医师

	项目
	分值
	考核标准及扣分依据
	备注

	工

作

量
	床日数
	20
	全年每下降1床日扣0.5分；内、儿科危重病人占床日每下降1床日扣1分，床位使用率＞93%而＜100%的，每增加1%加1分；
	麻醉医师手术台次每下降1台扣1分

	
	门急诊量
	20
	年门急诊量每下降1人次扣0.5分；
	

	
	手术科室手术数
	10
	年手术总数每下降1台扣1分；甲乙类手术总数每下降1台扣1分，甲类手术每下降1台扣2分；超过全省三级妇保院相应职称人员人均工作量的，每增加1例手术台次加1分（甲类加2分）；
	助孕中心夫精授精例数每下降1例扣1分，成功率每下降1%扣0.5分，如因软件原因致使试管婴儿评审不通过，扣2分，是本人原因的本项不得分。

	
	非手术科室

急诊抢救数
	
	组织急诊抢救每少1次扣1分，内科为产科ICU会诊每少1次扣1分；
	

	工

作

质
	存档病历甲级率
	5
	按每月病案室提供的数据为准，甲级率95%，第一次出现丙级病历-3分，第二次本项不得分，第三次低聘一级技术职务；
	

	
	出入院诊断符合率
	5
	按每月病案室提供的数据为准，符合率≥95%，每减少1%扣1分；
	

	
	危重病人抢救成功率
	5
	以《江苏省急危重病诊断标准及抢救成功标准》为准，每减少1%扣1分；
	

	
	门诊病历、处方、

各类检查申请单

报告单书写合格率
	5
	门诊病历、处方书写合格率≥95%，不合格每份扣1分；各类检查申请单、报告单填写合格率100%，不合格每份扣1分；
	

	教学
	5
	年内台上指导下级医生手术数每下降1台扣0.5分，全院性讲座每少一次扣1分，科内讲座每少一次扣0.1分；
	

	三基三严
	5
	年内本人三基考试一次不通过扣2分，下级医生三基考试一次不通过扣0.5分；
	

	科研、新技术新项目
	5
	聘期内科研或新技术新项目未完成本项不得分，如多完成一项科研项目的，按排名情况，省级科研第一名加3分，第二名加2分，第三名加1.5分，第四名加1分，第五名加0.5分，市级科研第一名加2分，第二名加1分，第三名加0.5分；多完成一项新技术或新项目的，加1分（只限于第一完成人）；
	

	论文
	5
	聘期内省级以上核心期刊论文发表一篇未完成本项不得分；
	

	医疗安全
	10
	确保医疗安全，无医疗差错事故，责任在医务人员的，一般差错每起扣2分，严重差错扣5分，医疗事故每起扣10分，引起纠纷造成经济赔偿本项不得分，并按医院相关规定执行。
	


表二、医技人员

	项目
	分值
	考核标准及扣分依据
	备注

	工作量
	50
	年工作量每下降1%扣1分；
	

	工

作
质
	诊断符合率
	7
	符合率≥95%，每减少1%扣1分，有明显差错，影响临床诊断或造成病人投诉的，

有一次扣5分；
	

	
	诊断及时率
	7
	及时率100%，因自身原因导致报告不及时有一例扣2分；
	

	
	诊断结果完整规范
	6
	报告单填写不完整不规范有一例扣1分；
	

	教学
	5
	年内专题知识讲座少一次扣5分；
	

	三基三严
	5
	年内本人三基考试一次不通过扣2分，下级医生三基考试一人次不通过扣0.5分；
	

	科研
	5
	聘期内科研或新技术新项目未完成本项不得分，如多完成一项科研项目的，按排名情况，省级科研第一名加3分，第二名加2分，第三名加1.5分，第四名加1分，第五名加0.5分，市级科研第一名加2分，第二名加1分，第三名加0.5分；多完成一项新技术或新项目的，加1分（只限于第一完成人）；
	

	论文
	5
	聘期内省级以上核心期刊论文发表一篇未完成本项不得分；
	

	医疗安全
	10
	确保医疗安全，无医疗差错事故，责任在医务人员的，一般差错每起扣2分，严重差错扣5分，医疗事故每起扣10分，引起纠纷造成经济赔偿的本项不得分，并按医院相关规定执行。
	


表三、保健人员

	项目
	分值
	考核标准及扣分依据
	备注

	工

作

质

、

量
	群体保健

下基层指导工作
	50
	每年下基层指导工作每少1个工作日扣3分；
	

	
	个体

保健
	门诊量
	
	年门诊量每下降1人次扣1分；
	

	
	
	门诊病历、处方书写合格率
	
	合格率≥95%，不合格每份扣2分；另外表卡、个案及检查单等填写符合要求，有1例不合要求扣1分。
	

	
	服务对象满意度
	15
	门急诊保健人群和被服务区域人群（县区）综合满意度达90%以上，每下降1%扣3分；
	

	
	
	
	基层医疗机构满意度≥95%，每下降1%扣3分；
	

	社会性工作
	媒体宣传
	5
	年内保健宣传高级职称人员少一次扣3分，中、初级职称人员一次未完成本项不得分；
	

	
	对外开展

知识讲座
	5
	年内对外知识讲座高级职称人员少一次扣2分，中级职称人员少一次扣3分，初级职称少一次扣5人；
	

	
	本专业讲座
	5
	院内知识讲座少一次扣3分；
	

	教学
	5
	年内知识讲座未按规定完成不得分；
	

	三基三严
	5
	年内本人三基考试一次不通过扣2分，下级医生三基考试一次不通过扣0.5分；
	

	科研
	5
	聘期内科研或新技术新项目未完成本项不得分，如多完成一项科研项目的，按排名情况，省级科研第一名加3分，第二名加2分，第三名加1.5分，第四名加1分，第五名加0.5分，市级科研第一名加2分，第二名加1分，第三名加0.5分；多完成一项新技术或新项目的，加1分（只限于第一完成人）；
	

	论文
	5
	聘期内省级以上核心期刊论文发表一篇未完成本项不得分；
	


表四、护理人员

	项目
	分值
	考核标准及扣分依据
	备注

	工作量
	45
	高级职称人员对危重病人抢救处理技术指导不到位有一次扣2分；

病区护理人员全年管床少1床日扣0.5分，手术室护理人员全年配合手术少1台次扣1分；急诊输液室护理人员全年工作量（含注射）少1人次扣0.5分；
	

	疑难病例讨论及护理查房
	5
	高级职称人员少一次扣5分，中级职称人员一次未完成本项不得分；
	

	护理技术操作合格率
	5
	合格标准为90分，合格率为100%，每低一分扣1分；
	

	基础护理合格率
	5
	合格标准为90分，合格率为100%，每低一分扣1分；
	

	护理文件书写合格率
	5
	合格标准为80分，合格率≥95%，每低一分扣1分；
	

	常规器械消毒灭菌合格率
	5
	合格率为100%，每下降1%扣2分；
	

	教学
	5
	年内业务讲座少1学时扣2分，中级职称人员培养带教实习护生少一人次扣2分；
	

	三基三严
	5
	年内本人三基考试一次不通过扣2分，下级医生三基考试一人次不通过扣0.5分；
	

	科研
	5
	聘期内科研或新技术新项目未完成本项不得分，如多完成一项科研项目的，按排名情况，省级科研第一名加3分，第二名加2分，第三名加1.5分，第四名加1分，第五名加0.5分，市级科研第一名加2分，第二名加1分，第三名加0.5分；多完成一项新技术或新项目的，加1分（只限于第一完成人）；
	

	论文
	5
	聘期内省级以上核心期刊论文发表一篇未完成本项不得分；
	

	护理安全
	10
	确保医疗安全，无差错事故，一般差错每起扣2分，严重差错每起扣5分，医疗事故有一起本项不得分，引起纠纷造成经济赔偿的本项不得分，并按医院相关规定执行。
	


注：

普通职工共性条件占40%，量化条件占60%；中层干部共性条件占20%，量化条件占20%，干部考核占50%，群众测评占10%。

二、行政后勤人员考核标准

	序号
	考核标准
	分值
	扣分（加分）标准
	备注

	1
	围绕中心任务，积极支持科室主任完成科内年度各项目标任务，认真履行工作职责，并圆满完成个人分解任务。
	10
	不认真履行工作职责，职责范围内工作任务完成不及时或效率不高，有一次扣2分；不服从安排，敷衍塞责或有意推托，有一次扣2分，因个人原因影响科室整体工作任务的完成，有一次扣3分；年内受到上级或医院表彰的每次加1分。
	

	2
	遵守国家法律法规和医院各项规章制度，认真贯彻执行院各项决议及文件要求，有组织纪律性，服从领导，服从安排。
	10
	一项做不到扣5分。
	

	3
	不利用职务之便，弄虚作假，徇私舞弊，不打击报复他人。
	10
	利用职务之便，徇私舞弊，打击报复他人一次扣10分；
	

	4
	严格遵守医德规范及行风建设相关规定，遵守职业道德，自觉抵制商业贿赂；不收受红包、回扣。
	10
	发现收受商业贿赂、红包回扣一次扣10分；拒收贿赂加2分；两次以上累计计算；
	

	5
	与科内人员配合良好，服从科室安排；同志之间团结协作，无争吵、无纠纷；胜任本职工作，能独立完成工作任务，在规定时间内保质保量完成医院及科内交办的工作任务。
	10
	不服从领导，与科主任（科主任与科员）配合不好扣5分；团结协作较差、因争吵或纠纷而影响工作，一次扣5分；不能胜任本职工作，未在规定时间完成工作任务的有一次扣2分，经常影响工作扣5分；两次以上累计计算；
	

	6
	工作积极主动，认真负责，严格执行首问首办负责制，工作效率高，接到临床一线服务要求，在规定时间内完成。
	10
	服务不主动、不及时，一次扣3分；故意推诿、态度冷淡，效率低，一次扣5分； 首问首办负责制执行不到位，或工作效率低，未在规定时间完成临床交办工作任务的，有一次扣5分；
	

	7
	积极为临床服务，确保临床一线满意，临床综合满意度≥95%。
	10
	如因主观因素做不好导致临床不满意，满意度＜95%的，每降低1%扣1分，造成临床投诉的，有一次扣5分；
	

	8
	遵守劳动纪律，会议纪律，不迟到、不早退，不缺席，出满勤。上班时间不无故串岗、看小说、干私活。不在办公室区域吸烟、大声喧哗。
	10
	无故不参加会议、活动，或不遵守会议（活动）纪律等，一次扣1分；违反劳动纪律（监控录象显示），迟到、早退一次扣1分；擅自脱岗造成差错、纠纷的，根据情节轻重扣3-10分，并按规定查处；上班时间串岗、聊天、干私活，或做与工作无关的事情，有一次扣2分；在办公区域吸烟、大声喧哗等，有一次扣2分。对于年内主动放弃全部公休假日，且不与组织讲条件的职工，本年度考核加3分。
	

	9
	服从医院及科室安排、调配，保持政令畅通，不与组织讲条件，在正常工作时间以外（中午、晚上、周末或节假日等），接到医院通知要随叫随到。
	10
	对不服从医院或科室安排、调配，如工作人员接到通知无故拖延、推诿，影响医院工作，有一次扣5分；
	

	10
	积极参加院各项政治、业务活动及各项公益性活动。
	10
	无故不参加活动，有一次扣2分。积极参加公益性活动，如献血、献爱心等活动，有一次加1分。
	


注：

行政后勤人员参照此标准考核，满分为100分；中层干部在此标准考核的基础上，结合干部考核，本项考核占40%，干部考核占50%，群众测评占10%。

附2：

各科室评优名额分配表

	科室
	实有人数
	名额
	科室
	实有人数
	名额

	内科
	13
	1
	妇、节育科
	12
	1

	产科
	43
	4
	儿科
	16
	2

	妇、外科
	19
	2
	新生儿科
	11
	1

	急诊治疗室
	6
	1
	麻醉科
	13
	1

	检验科
	10
	1
	助孕中心
	5
	1

	放射科
	6
	1
	功能科
	6
	1

	群保+新筛+产筛
	9
	1
	儿保科（含五官）
	11
	1

	门诊部直属+体检中心+供应室
	15
	2
	药学科
	16
	2

	财务科
	16
	2
	总务科
	11
	1

	院部
	13
	1
	中层干部（临床、医技、保健科主任）
	26
	5

	中层干部
（护士长）
	12
	2
	中层干部
（职能科主任）
	14
	3

	院领导（正职）
	2
	/
	合同制人员
	118
	10

	院领导（副职）
	4
	1
	
	
	

	合计
	168
	19
	合计
	259
	29


注：1、参加考核人员（即被考核人员）为在编在职职工。

2、2008年新分配人员（不含人事代理人员）参与考核，但考核结果为“不定等次”。

3、外出进修或休假人员由科室负责组织考核，如有漏报，由所在科室负责。

各科室评优名额分配表（新）

	科室
	实有人数
	名额
	科室
	实有人数
	名额

	内科
	11
	2
	外科
	15
	2

	产科
	25
	4
	儿科
	10
	2

	妇科
	13
	2
	新生儿科
	11
	2

	急诊治疗室
	6
	1
	麻醉科
	13
	2

	检验科
	7
	1
	生育技术科
	7
	1

	放射科
	6
	1
	功能科
	5
	1

	妇保科+生殖科

(含产后康复)
	5
	1
	门诊部直属+体检中心+供应室+五官
	11
	2

	社保科
	7
	1
	儿保科
	6
	1

	药学科
	12
	2
	财务科
	14
	2

	中层干部

（临床、医技、保健科主任）
	24
	9
	总务科
	11
	2

	中层干部（护士长）
	12
	4
	院部
	12
	2

	中层干部

（职能科主任）
	14
	5
	院领导
	4
	1

	合计
	142
	33
	合计
	119
	20


注：

1、各科室请登陆lygrsk@126.com邮箱下载年度考核登记表，邮箱密码为85812310。

2、年度考核登记表必须为打印文档（请打印正反面），手填无效。

3、个人表打印后，由科室汇总并填写部门意见后送至院人事科，同时附各科评选情况。
注：

1、各科室请登陆lygrsk@126.com邮箱下载年度考核登记表，邮箱密码为85812310。

2、年度考核登记表必须为打印文档（请打印正反面），手填无效。

3、个人表打印后，由科室汇总并填写部门意见后送至院人事科，同时附各科评选情况。
注：

1、各科室请登陆lygrsk@126.com邮箱下载年度考核登记表，邮箱密码为85812310。

2、年度考核登记表必须为打印文档（请打印正反面），手填无效。

3、个人表打印后，由科室汇总并填写部门意见后送至院人事科，同时附各科评选情况。
各科室年度考核结果

	科室
	实有人数
	名额
	优秀人员

名单
	科室
	实有人数
	名额
	优秀人员

名单

	内科
	13
	1
	周安荣
	妇、节育科
	12
	1
	李宝霞

	产科
	43
	4
	徐晓青

陈海霞

吴冬梅
花茂方
	儿科
	16
	2
	孙乾
李红梅

	妇、外科
	19
	2
	周雪梅
魏光宇
	新生儿科
	11
	1
	于艳艳

	急诊治疗室
	6
	1
	陆晓荣
	麻醉科
	13
	1
	缪江波

	检验科
	10
	1
	付大成
	助孕中心
	5
	1
	王红梅

	放射科
	6
	1
	孙建华
	功能科
	6
	1
	宋杰东

	群保+新筛+产筛
	9
	1
	吴海倩
	儿保科（含五官）
	11
	1
	郑芹

	门诊部直属+体检中心+供应室
	15
	2
	王彦青

王吉梅
	药学科
	16
	2
	刘孝萍

苗  静

	财务科
	16
	2
	房洋
张铁英
	总务科
	11
	1
	朱惠玉

	院部
	13
	1
	赵静
	中层干部（临床、医技、保健科主任）
	26
	5
	

	中层干部

（护士长）
	12
	2
	
	中层干部
（职能科主任）
	14
	3
	

	院领导（正职）
	2
	/
	
	合同制人员
	118
	10
	

	院领导（副职）
	4
	1
	
	
	
	
	

	合计
	168
	19
	
	合计
	259
	29
	


1、评优比例：上级要求不超过15%；
2、医院年度考核方案确定比例：

院领导比例：25%，中层干部（科长、主任）比例：20%，护士长比例：17%，普通职工比例：10%。
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