连妇保〔2008〕33号
门急诊急救流程与急救电话管理规定
 
为了加强门急诊工作管理，规范门急诊工作流程，特对急救电话和急诊接诊流程规定如下：
1、24小时畅通急诊急救对外联系电话：85836021，地点设在急诊输液室。
2、任何人不得无故私自使用该电话，否则承担急救急诊电话打不进入造成的不良后果。
3、接电话责任人及院前急救分诊工作为急诊科护士。任何人不得以任何借口拒接电话；电话中必须问清是哪科病人、初步病情怎样、大约多长时间到达我院，并对相关科室发出分诊指令。
4、院前急诊急救流程：
接到急诊急救电话→分诊护士→依病情立即发出分诊指令→通知→
→抢救班护士→打开抢救室→做好相关准备
→“861”护工→提前在院急诊科或病房大楼门口→迎接病人
→相关内、外、儿急诊值班医师→做好接诊准备→急诊门口接病人
                            → “861”护工→病房大楼门口→迎接病人
                                      →  病区护士→立即通知相关医师→做好接诊准
→若直接送病区的病人→通知→    备→医护人员到病房大楼门口迎候病人
（新生儿科、妇产科病人等）        →  电梯房做好电梯准备→接送病人
      5、相关医生、护士接到分诊指令后应做好接诊准备工作。最迟在救护车或其他急送病人车辆到达急诊门口/病区大楼门口时迎接病人。
6、妇科、产科（含产房）及新生儿病区的护士办公室电话不得私自取下，上述病区的中班、大小夜班的值班护士小灵通/手机不得无故关机，无电状态下及时充电，保障办公室电话畅通。急诊护士每天问询上述护士号码，应热情告知。以确保急诊网络畅通。
⒎ 上述流程人员均为急救网络责任人，违反上述规定，未造成不良后果，一次扣 50 元，同时扣科室绩效  2 分；造成不良后果的，一次扣 100 元，同时扣科室绩效  4 分，并承担院规定的相关赔偿责任。请相关科主任，护士长及时传达，督促遵守。
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