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2008年度保健院

民主评议行风工作实施方案

为深入贯彻党的十七大、中纪委二次全会以及省、市纪检监察会议精神，按照市卫生局《关于印发〈2008年度市卫生系统民主评议行风工作实施意见〉的通知》的部署和要求，进一步加强我院的行风建设，强化医院管理，规范医疗服务行为，提高医疗质量，特制定连云港妇幼保健院民主评议行风工作实施方案。
一、指导思想

以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，深入贯彻落实党的十七大会议和中纪委第二次全会精神，坚持科学发展观，坚持 “谁主管谁负责”、“管行业必管行风”的原则，以提高医疗质量，规范服务行为，构建和谐医患关系为重点，大力推进职业道德建设和医德医风建设，使全体员工思想认识得到提高，医院建设进一步加强，行业作风进一步转变，促进各项工作健康快速发展。

二、行风评议内容

1、行风评议工作落实情况。领导重视行风评议工作，建立健全组织网络。认真落实行风评议工作责任制，把行风评议与业务工作同部署、同检查、同考核、同落实。

2、依法执业情况。保障医疗卫生安全，维护人民群众的健康权益。无违法违规违纪现象，无不良行为的记录。

3、诚信诊疗情况。改进服务流程，改善诊疗环境，方便病人就医。坚持合理检查、合理用药、合理治疗，让病人明明白白就医。

4、诚信服务情况。提高服务意识，改善服务态度，增进医患沟通，转变服务作风，注重诚信服务，构建和谐的医患关系，为病人提供温馨的服务。

5、诚信收费情况。加强财务管理、依法规范经济活动，完善经济核算与分配办法，提高经济管理水平，控制医疗成本，降低医药费用。严格医药费用管理，杜绝不合理收费。

6、医德医风建设情况。加强职业道德教育，树立先进典型，强化医院文化建设，积极创建文明单位，及时纠正损害群众利益的不正之风。

7、开展治理医药购销领域商业贿赂工作情况。严格按要求执行药品、医疗器械招标采购政策，集中招标、网上采购，建立健全教育、制度、监督并重，惩防结合的长效机制，严格查处违法违纪案件。

　8、优化投资发展软环境建设情况。按照市卫生局的统一部署，积极开展优化卫生系统投资发展软环境建设，认真落实各项措施，努力改善卫生系统投资发展软环境。

　　三、民主评议行风工作的组织机构和评议队伍
（一）成立民主评议行风工作领导小组和办公室。

按照文件要求，我院成立行风评议工作领导小组，指导全院的民主评议行风工作。领导小组办公室设在院办公室，负责对民主评议行风工作的组织、协调、督促、检查等。具体名单如下：

组  长：邵亚玲 汪洪流

副组长：程学亮 冯玉华

成  员：杨育年 王国强 彭润民 赵秀芬 张悦秋 

杨庆堂 王庆贤 庄焕自 崔爱瑛 陈  建 

赵粉凤 华跃进 葛长江 李胜敏 温道清

骆秀翠 赵茜叶 高  艳 吴  玲 卢  云

孙建华 宋杰东 宋继成

领导小组下设办公室，杨育年同志任办公室主任。

（二）聘请行风评议员。

    聘请人大代表、政协委员、离退休老专家等社会各界代表作为行风评议员，积极开展我院的民主评议行风工作。

四、民主评议行风工作的实施步骤与时间安排
本次行风评议活动分宣传发动、自查与整改、集中评议和总结提高四个阶段进行。

㈠宣传发动阶段（6月）
1、根据市卫生局部署，制定出台《保健院民主评议行风工作实施方案》，成立民主评议行风工作领导小组及办公室，召开动员大会，统一安排部署行风评议工作，明确指导思想、工作目标、步骤和要求等。

2、组织全院职工认真学习《医疗卫生人员廉洁行医规定》、《药品管理法》、《处方管理办法》和我院各项规章制度。把全院干部、职工的思想统一到行风评议工作要求上来，提高职工对开展民主评议行风工作的认识，引导职工进一步增强服务意识，加强行业自律，恪守职业道德，自觉抵制行业不正之风。通过行风信息、院报、宣传栏等多形式进行广泛宣传，营造自觉接受和积极参与行风评议的良好氛围。
㈡自查与整改阶段（6月至7月）在这一阶段里，我们将通过召开座谈会、问卷调查、征集行风评议员意见等形式，广泛收集社会各界对我院行风建设的意见和建议。
1、各科室于6月下旬开始，对照民主评议行风工作的8项内容，开展自查自纠工作。

2、开设行风热线，号码是85805751、82992096，专门接受各界群众及职工对我院行风建设方面的举报和投诉。

3、广泛征求和听取意见，公开接受社会和舆论监督。7月召开一次行风评议员座谈会，在社会民众中广泛征求意见，并对意见和建议，集中梳理，认真查找存在的问题。

4、根据自查和征求意见情况，7月底召开一次医院行风评议领导小组会议，研究征询到的意见，深入剖析问题根源，有针对性地进行整改和自纠。对于查出的问题，医院将对照行风评议的内容和要求集中梳理，认真分析原因，形成整改意见，切实加以解决。

㈢集中评议阶段（8至10月）
在这一阶段，我们将积极配合和接受上级行风评议组开展行风调查和评议活动，协助做好调查问卷发放、回收、整理工作，认真向他们汇报本单位贯彻执行上级行风建设有关规定的情况，抓行风建设的主要措施与成效、存在问题及原因等，虚心接受上级领导的检查评议，对上级提出的意见和建议认真分析，研究整改措施，为整改做好准备。

㈣总结提高阶段（11月）
1、根据自查和上级评议组提出的问题和建议，对评议中反映出来的问题认真查原因，深刻剖析，不护短，不手软，该追究责任的要落实责任追究。对及时能改或通过一定的努力能改的，及时整改，对一时不具备条件解决的，明确整改时限，列出整改计划。
2、11月中旬，召开民主评议行风活动总结会议，总结行风评议工作，表彰行风建设中成效显著的科室和个人，巩固提高成果，使各项工作规范化、制度化，进一步加强我院的行风建设。

3、上报保健院民主评议行风整改计划。

五、工作要求

㈠加强领导。开展民主评议行风工作，是今年我院行风建设的一项重要工作。各科室要高度重视此项工作，要从贯彻落实科学发展观，维护人民群众切身利益和保证卫生事业持续健康发展的战略高度，充分认识民主评议行风工作的重要意义。周密部署，精心组织，在院内努力形成主要领导负总责，分管领导具体负责，职能科室各负其责，职工广泛参与的工作格局。各科室要建立健全活动资料，做到活动有计划、有内容、有效果。

㈡突出重点。各科室要结合工作实际，不断总结经验，研究探索加强行业作风建设的新思路、新措施，紧紧抓住群众反映强烈的热点难点问题，重点解决和纠正涉及群众切身利益的行业不正之风的问题，针对引起“看病难、看病贵”的主要原因和重要环节，加大检查和整改力度。要把民主评议医院行风工作与加强科室管理、提高医疗服务质量有机结合起来，不走过场，务求实效。各科室须于7月10日前，将开展自查自纠工作的书面汇报，交到院民主评议行风办公室。

㈢正确处理行评和业务等工作的关系。今年保健院工作任务十分繁重，各科室要处理好评议工作和医疗工作的关系。按照院民主评议行风活动部署，将行评活动与医院管理年结合起来、与治理医药购销领域商业贿赂结合起来、与软环境建设结合起来，要妥善安排好各项工作，以行评促工作，以工作成绩检验行评效果，做到行评活动与业务工作两不误、两促进。

二○○八年五月二十八日
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