连妇保总支〔2008〕14号
医院内部信访管理相关规定
为加强医院职工信访工作，正确处理好医院内部关系，保障职工合法权益，维护医院稳定，根据国务院《信访条例》和《卫生信访工作办法》制订本规定。
一、信访程序

1、按省、市信访工作条例，职工个人反映问题应到院纪检监察部门；

2、反映群体意愿的信访，应当推选不超过5名代表到院纪检监察部门反映情况，不得以信访为由影响医院工作秩序；
3、不得越级上访或采取其他过激行为；

4、已向院纪检监察部门反映的信访事项但尚未办结的，信访人在规定的办理期限内不得再向上级机关上访。

二、信访处理原则

㈠受理信访事项应遵循下列原则：

1、分级负责、谁主管、谁负责的原则；各科室负责人为科内信访工作第一责任人；
2、一般信访事项由各相关职能部门承办；

3、引导信访人依法有序信访，维护信访人权益和医院大局；

4、服从上级机关和部门指导、协调、监督和检查；
5、查明事实、分清责任；
6、依据法律、法规、规章和有关规定；
7、法制宣传与疏导教育相结合。

㈡受理范围

1、信访人提出的对医院管理、教学、科研、医疗等方面的建议和意见；

2、信访人提出的对本院或本科室的意见和建议；

3、信访人对医院的行为或决议而提出的意见和建议；

4、上级信访机构和行政机关转送和交办的信访事项。

5、上级部门规定的其他应当由医院受理的有关事项。
㈢不予受理范围
1、各级人民代表大会及其常务委员会、人民法院、人民检察院职权范围内的；

2、依法应通过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径解决的，或已经通过诉讼、仲裁、行政复议途径并有结论的；
3、信访事项已经受理或正在办理的，信访人在规定的期限内再提出同一信访事项的；

4、信访人对信访复核意见不服，仍然以同一事实和理由提出的；
5、匿名信访的原则上不予受理。

三、信访受理程序

1、院纪检监察部门收到信访事项后应予以登记，能够当场答复是否受理的，应当场答复；不能当场答复的，应当自收到信访事项之日起15日内回复信访人或上级部门。
2、院纪检监察部门对应转送其他相关科室办理的信访事项，应当自登记之日起2日内转送相关部门承办。

3、承办科室收到信访事项后，确定承办人员，根据信访事项，进行调查核实，必要时可以进一步向信访人核实信访材料，要求信访人、有关组织和人员说明情况，或向其他组织和人员调查，并于15日内形成书面意见，并反馈信访人：

（1）对信访事项请求事实清楚、证据充分，符合法律、法规、规章或者有关规定的，予以支持；

（2）对请求事由缺乏事实根据的、不符合法律法规、规章、有关规定或者请求事由合理、但缺乏法律、法规、规章或者规定的，不予支持。

一般信访件的书面意见和书面答复经院分管领导审核后签发，重要信访件送院主要领导审核后签发。

四、违规处理
院内职工持有信访事由原则上向院纪检监察部门诉求，如医院无法解决信访要求，由医院向上级部门逐级报告。对于发生下列情况的，将严肃处理：

1、对未经医院允许，直接越级上访者，医院将予以严肃处理。查清后当事人作待岗15天处理，执行待岗工资（当年全市最低工资标准），当月不享受绩效工资，同时扣除科室月绩效工资的10%，年终干部考核扣除所在科室负责人5分。情节严重者，形成缠访、进京上访者，当事人所作所为形成恶劣影响，扰乱社会秩序的，移交司法机关处理。
2、对于在医院、公共场合、网络以文字形式随意散播不真实和恶意信息，污蔑、诽谤他人或影响医院形象的，查清后当事人作待岗15天处理（当事人为合同制人员即解除聘用协议），执行待岗工资（当年全市最低工资标准），当月不享受绩效工资，同时扣除科室月绩效工资的10%，年终干部考核扣除所在科室负责人5分。情节严重者，移交司法机关处理。

3、对于科室职工违规群体上访，影响医院或社会秩序的，参与职工予以待岗处理，执行待岗工资（当年全市最低工资标准），当月不享受绩效工资，同时扣除当月科室绩效工资的50%。科室负责人参与的，予以免职处理，科室负责人虽未参与但未采取有效措施制止的，予以待岗处理，执行待岗工资（当年全市最低工资标准），当月不享受绩效工资，当年干部考核为基本合格及以下等次。
本规定自发文之日起执行。
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