连妇保〔2009〕28号
2009年创建等级妇保院工作计划
2009年是创建等级妇保院关键的一年，一方面影响医院发展的主要问题更加凸现，已为创建的难点，另一方面创建面临标准调整更新。双重压力，给创建带来新的挑战。但医院经济快速发展已为创建打下良好的物质基础，今年新的领导班子充实调整又为创建管理带来新的生机。因此，今年创建将创新工作思路、转变工作作风，着力抓好“七个重点”，真抓实干，推进创建实质性进展，努力完成年度目标，为2010年迎接三级乙等妇保院评审工作打下坚实的基础。
一、指导思想

以党的十七大精神为指导，坚持新时期卫生体制改革方向，全面落实科学发展观。认真贯彻2009年全市卫生工作会议精神，以妇保院等级评审工作为抓手，以满足全市妇女儿童健康需求为标准，总结历史创建工作经验教训，激发和调动全院职工对创建工作热情和积极性，做到创建工作有计划、有步骤、有重点、分阶段推进。
二、年度工作目标
2009年底完成院评≥750分。
三、工作重点及措施
（一）、着力抓好思想统一，贯彻新标准。

1.思想总动员。召开全院创建动员大会，邀请局领导作重要讲话，重点部门创建决心表态发言，从政府职能要求到百姓医疗保健需要，从医院生存与发展需要到个人事业追求等不同层面剖析创建对我院和每个职工的重要性、必要性和迫切性。分析存在的主要问题及解决问题的主要思路，让每一个职工看到医院领导创建的决心和策略，让职工思想高度统一到医院的总体目标上来，从而用高度的责任感，坚强的信念，拼搏的精神，为行动上实现创建目标打好思想堡垒。

2. 贯彻学习新标准。分部门组织各类人员深入细致学习新标准，正确理解标准的实质内涵，熟悉评审方法、扣分标准，让每位职工在明白为什么要做的基础上，进一步明白我该做什么，怎么做，做不好有何后果？让每个科室主任护士长明白我的团队该做什么，怎么做才符合标准，团队目前工作现状与标准差距在哪，存在主要问题是什么，如何改进才能逐步实现目标。让每个职工能明白什么是三级妇保院标准化管理，如何调整改进，提高成效。全体职工将标准牢记在心，并应用在日常工作，促使行为标准化，服务标准化，建设标准化、管理标准化，让创建变成看得见，摸得着，真正做到深入人心，人人参与，共同努力，完成创建任务。
（二）、着力抓好分清职责，分级督查，提升创建管理成效
1、实行分工负责制。

创建工作实行主要领导挂帅、分管领导主抓，职能部门及各科室各负其责的工作责任制。医院成立创建委员会，下设四个创建小组和创建办公室。创建小组负责创建工作的领导、组织及实施工作。创建办公室在医院创建领导小组的领导下，制定医院创建计划、各阶段工作安排及要求。具体任务分解实行以条为主线，以条促块，垂直负责，从上到下，齐抓共管，推进创建工作。

2、推行月例会制度.

各职能部门、各科室要根据医院创建计划、各阶段工作安排和要求，制定创建工作计划、月工作要点、周工作安排。组织学习创建评审新标准，查找不足，认真改进，要把创建工作与提高医疗护理质量、保证医疗安全结合起来，有计划、有步骤地完成创建工作。每月提出本部门创建难点报分管领导，分管领导针对分管部分提出问题及时召开创建例会，共同研究解决办法。每月各条线工作结果汇总办公室，提请院领导集中听取工作汇报，讨论创建总进展和难点问题，督促各部门创建实质性进展。 
3、实行分级督查制。
创建委员会每季度组织一次集中督查，并根据工作进展和实际需要，有重点地进行抽查。创建小组每月必须抽查三分之一以上，做到每季度全面督查一次，特别对重点部门、重点工作、薄弱环节、重点指标进行重点督查；狠抓月、周重点和创建例会《会议纪要》落实，提高创建成效。按创建要求，台账要规范齐全，内容要详实。各级督查，都必须认真做好记录，对督查中发现的问题，除责令整改外，情况严重的予以通报批评。
4、完善创建考核奖惩办法
对照新标准，各部门分别将能够推动创建进展的条款和指标制定考核奖励细则，纳入每月考核奖励，充分利用经济杠杆，调动各级人员积极性。同时营造乐于奉献，爱院如家健康向上的工作氛围，促进职工自觉参与，争先恐后，完成创建任务。
（三）、着力夯实基础管理、质量改进，切实提高工作内涵。

1、规范基础管理，标准化质量控制与质量改进。“服务、质量”是医疗永恒的主题，也是创建获得实质性进展重要指标。我们今年将严格按照新标准、制度、职责、规程规范各项工作，落实各项制度。特别加大医患沟通制度落实督查；加大基础理论和技能考核力度和难度；加大院科两级质控，应急演练，注重过程控制，结果督查，质量持续改进，增加督查频率，强化安全教育，查堵医疗事故隐患，真正实现技术水平、技术质量等内涵不断提升。

2、加大核心制度的落实。成立核心制度督查小组，主要针对三级查房制度、疑难手术的术前讨论制度、危重或死亡病例的讨论制度、交接班制度等核心制度，督查小组要重点抓、重点查。督导落实，职能科室工作重心前移，既及时帮助临床解决困难，同时要严格管理，发现一个问题，处罚一个，决不姑且妥协。

（四）、着力抓好病人回访率、服务质量改进，尽快提升满意度

1.每月对门诊住院患者发放满意度调查问卷；每月抽查1-2个科室出院患者回访率；每月分病区调查病人知晓率。多方位，真实了解病人对我院医疗护理服务满意度，发现问题，及时反馈，提出改进意见，并将回访率、满意度纳入考核奖励，不断改进服务态度、提高人性化服务质量。

2.完善服务流程，提高服务质量。强化医疗质量，规范诊疗程序，实施重点病人分级管理、重点环节、重点人员差异化管理和病历质量核心管理。落实安全医疗的全员管理，促进“三基三严”有计划抓落实。切实抓好整体护理，转变服务理念，强化服务管理，树立服务品牌。以人性化服务为目标，优化服务流程，逐步推动“服务品牌”的建设，把病人的满意作为工作的落脚点。积极推行特色服务，倡导文明用语，改善服务态度，努力为病人提高安全、舒适、优质的医疗保健服务。
（五）、着力抓好专科建设，充分发挥保健院功能

1.做好人才引进和结构调整。当前行业竞争的核心是人才的竞争、设备竞争、技术竞争。我们今年将按新标准，完成一二级科室设置；按专科发展需要，积极引进高层次人才，合理调配，使医院人才队伍结构趋于合理，为专科功能发挥提供人力保证。

2.做好重点专科规范化建设与动态管理，巩固专科地位。开展院内重点专科建设，为市级重点专科培养后备力量。创造条件，促进省保健重点科室创建；积极引导鼓励开展科研、新技术引进，多渠道培养学科带头人，推动专科学术水平提升。

3．完善保健一级科室设置，群保、儿保申报省重点专科。按照创建新标准逐渐完善保健一级科室设置，为保健创建打下基础框架。制定创省重点专科计划，逐条对照省重点专科标准，找差距，讨论重难点，寻找对策及制定可行性措施，逐条攻破。确保群保、儿保达到省重点专科标准。

（六）、着力抓好后勤保障，为创建提供必要的物资保障。 
1、设备投入。09年医院将预算800万元左右用于设备计划。按照创建硬件相关要求，根据重点专科发展，结合医院开展新项目、新技术制定设备引进计划。09年，一体化产房、MICU、生殖助孕、中心实验室、产前诊断、儿童康复病区等相继试运行，相应的设备按照创建新标准逐步到位，为创建提供设备硬件基础。

2、信息化建设。信息管理是我院薄弱环节。09年将投入100万元左右按照创建信息化要求达到的功能对HIS系统软件更新。实现病人住院、医嘱诊疗、中心摆药、费用记账、物资供应、影像信息、化验信息等资源集成并共享，快速、准确地随时提供医院工作所需要的各种数据，支持医院运行中的各项基本活动，为提供决策分析基础数据。计划引进信息管理、卫生统计专业两人，加大信息科建设步伐，实现全院联网，信息化管理。

3、房屋拓展。对门诊用房进行装修改造，调整，充分挖掘门诊用房的使用空间。为增加医疗用房，扩大床位规模，租用残疾房屋，建立儿童康复病区，使床位扩展到345张，保证符合标准的开放床位逐步达到300张。

（七）、积极汇报，争取上级支持。

    对创建工作，主动、定期向上级各部门汇报。特别是对开展创建工作取得的实质性进展及创建遇到的难题积极向有关部门汇报，寻求政策性支持。目前，创建最大的难题就是保健人员编制、土地、房屋严重不足。而且现有保健人员年龄老化，梯队建设无法开展，土地、房屋距离创建要求差距较大。但我们要针对人员少、房屋缺的情况下，充分利用人员力量，临床兼顾保健，分头开展工作；积极在医院周围租用房屋寻求房屋拓展空间，目前，仅仅保证了医疗、保健部分用房。2009年，我们要齐心协力，充分利用现有人员、房屋，把主观上能开展的创建工作做起来，在工作做起来的同时，主动出击，积极请求上级部门给予人员、土地、房屋等政策支持。

创建已成为医院发展的必由之路，时间紧迫，任务繁重。相信有院领导正确领导，万众一心，排除万难，能够争取胜利，实现创建目标。
四、创建总进度表
	时间
	措施

	2009年1-2月
	1、 建立健全创建组织，成立创建委员会，下设创建小组。

2、 创建任务分解，制定创建计划、目标。健全创建提到的各项规划、计划、制度、职责及相关委员会。

3、 各科室认真学习创建标准，结合院目标制定科室月创建进度表。

4、 签订目标责任书。



	2009年3月
	1、 召开创建动员大会。

2、 开展创建自评、创建委员会督查工作，查找问题，进一步巩固分值。制定整改措施。3、制定创建目录。

	2009年4-6月
	1、落实整改措施。2、创建委员会督促、检查。

3、按序时推进创建工作。

	2009年7-10月
	1、 邀请外市兄弟医院专家指导、检查。

2、 针对专家提出的问题，制定可行性措施，全面推进完成750分任务。

3、 补充完善各种记录资料。

	2009年11-12月
	1、 各科室相关台帐资料汇总。2、组织专家考核、检查。


五、各职能科室创建目标应完成分值

	创建小组
	月份

科室


	任务分解分值
	合计
	09年应完成分值
	合计

	保健护理创建小组（含院感、药事）
	保健部
	161
	275.5
	121
	207.5

	
	护理部
	101
	
	76
	

	
	院感科
	5.5
	
	4.5  
	

	
	药事科
	8
	
	6
	

	医务科教创建小组（含门急诊、设备）
	医务科
	172.5
	333.5
	129 
	259.5

	
	科教科
	84
	
	63  
	

	
	门急诊
	15
	
	10.5
	

	
	设备科
	62
	
	57    
	

	组织行为创建小组（含财务、信息）
	人事科
	78
	251.5
	62   
	210.5

	
	财务科
	12.5
	
	11.5
	

	
	信息科
	61
	
	51
	

	
	办公室(服务)
	69
	
	59
	

	
	信息科(服务)
	2
	
	2
	

	
	门诊部(服务)
	16
	
	13
	

	
	总务科(服务)
	9
	
	8
	

	
	护理部(服务)
	1
	
	1
	

	
	财务科(服务)
	3
	
	3
	

	后勤创建小组
	总务科
	62
	67.5
	45.5
	51

	
	审计科
	5.5
	
	5.5
	

	创建办公室
	办公室
	51
	51
	41
	41

	合计
	979
	979
	769.5
	769.5


医疗质量指标分值为25分,按评审方法分值为177分,具体任务分解为

	科室
	办公室
	医务科
	保健部
	护理部
	门诊部
	院感科
	总务科
	科教科

	分值
	3分
	105分
	21分
	24分
	9分
	9分
	3分
	3分

	应完成分值
	3分
	81分
	18分
	21分
	9分
	9分
	3分
	3分
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