
连妇保〔2009〕59号 
干部效能测评办法
为进一步加强我院各科室效能建设，促进干部转变作风、提升效能，推进医院科学发展，现制定如下实施意见。

一、目的意义

通过开展干部效能测评，全面准确了解干部的效能表现和业绩，重点解决工作落实中存在的“中梗阻”、“下搁浅”问题，促使其自觉履行岗位职责，转变工作作风，加快工作节奏，提高工作效率，谋求最佳工作效能，进一步维护和树立良好医院形象，使医院建设更加“廉洁、勤政、务实、高效”，为实现三级妇保院活动提供强有力的效能保证。

二、测评对象

测评对象重点是职能部门。
三、测评内容

测评重点包括以下五方面内容：

1、重点工作。包括科室月、周重点工作的计划措施是否制定、目标责任是否明确、完成情况是否优良、工作质量是否提高等情况。每周、每月办公室将各科室周、月重点完成情况交院领导进行打分评价，院领导将采取不定期抽查形式对各科室周、月重点完成情况进行督查。
2、服务水平。包括为临床、基层、群众服务的态度和效率，执行便民利民措施、承诺制等情况。每季度一次对职能科室进行满意度、工作效率、履行职责等方面发放调查问卷。最终考核以调查问卷汇总结果为准。
3、目标任务。按照年度目标责任制和创建三级妇保院任务分解要求，贯彻本部门各项工作部署措施和效果，充分发挥科室人员积极性等情况。

4、廉洁自律。包括遵纪守法，遵守本单位规章制度，自觉维护机关良好形象。

5、依法行政。包括是否存在滥用权力，违反程序、随意裁量、乱考核等情况。主要每月对业务科室绩效考核情况进行评价，是否公正、公平。
四、测评标准、细则。（见附件）

五、测评方法

主要采取部门自查、临床科室测评和群众评议相结合的方法进行。测评对象根据测评内容进行自查，同时根据本部门工作职能，合理选定一定数量的临床科室职工为社会评议员，组织填写测评表，对干部进行效能测评。

六、结果考评

1、每次考评由院办公室统一组织实施，考核结果由目标考核领导小组审核。

2、考核结果为百分比。考核结果分优秀、合格、基本合格、不合格四个档次。其中≥90分为优秀，78-90分（含78分）为合格， 60-78分（含60分）为基本合格，＜60分为不合格。

3、对连续三个月以上考核结果为优秀的，将在年度目标考核适当加1-3分。对连续三个月考核结果为基本合格的，诫勉谈话，并将在年度目标考核酌情扣分。连对连续六个月考核结果为基本合格者和考核结果不合格者就地免职。
七、相关要求

一要明确责任。各科室要充分认识到效能测评是促进单位各项工作、查找问题的有力手段，是推动医院科学发展带动战略的有效保证。
二要公平公正。测评要坚持发扬民主，注重工作实绩和群众公认的原则，把握正确的测评标准，防止出现人情票等现象，测评后要适时公开结果，并做好结果解释、原因分析等工作，帮助干部查摆问题、提出改进方向，同时要责令其落实整改措施，限期整改，促进测评工作取得实效。

三要稳妥有序。测评前要加强宣传和疏导，引导干部放弃顾虑，以对同事、工作、岗位认真负责，虚心接受意见和建议，正确对待测评结果的正确态度，积极参与到测评活动中来。切忌草率行事，更不能相互猜忌、勾心斗角、打击报复，对测评工作不到位，产生不良影响的，将追究有关责任人的责任。
四要通过测评，测出人人讲效能的浓厚氛围，测出鼓励优质高效的服务水平，测出踏实务实的工作作风，测出鼓励先进、鞭策后进的干事环境，测出团结和谐的机关形象。
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附件：干部效能测评细则与标准
	项目
	考核内容、方法
	分值
	考核标准
	考核科室

	一、月、周重点工作（每月考核一次）
	以每周、每月院领导布置工作为准，采取听汇报、抽查相结合。
	25分
	月工作10项以上的，有一项未完成扣2分，5—10项之间的，有一项未完成扣4分，5项以下的，有一项未完成扣7分。周工作（累计）30项以上的有一项未完成扣1分，15-30项之间的有一项未完成扣2分。7—15项之间有一项未完成扣4分，7项以下有一项未完成扣7分（以主观上未完成为标准）。对工作进行中视情况酌情扣分。
	院领导

	二、为基层、临床服务水平、效率
(每季度考核一次）
	办公室从五个方面发放调查问卷。
	25分
	以满意、较满意为考核标准，测算满意度百分率。按百分率计算分值。
	业务科室

	三、局、院目标任务及创建任务。(每年度考核一次)
	以签订目标责任书为准
	25分
	以干部年终考核结果分值为准。
	目标考核小组

	四、廉洁自律、自觉遵守院各项规章制度方面(每月考核一次)
	1、科与科之间要密切配合、互相支持、互相补台。员工之间保持团结。
	2分
	发现一例，负主要责任的全扣，负次要责任的扣1分。最多扣5分
	办公室

	
	2、工作时间严禁干私活、办私事、带孩子、打麻将、打扑克等；工作时间要坚守岗位，私自外出导致空岗、脱岗或带酒意上岗等行为；主动服务一线，村绝出现脸难看、门难进、事难办现象。
	2分
	违反其中之一的扣1分。最多扣5分
	人事科

	
	3、保持通迅工具畅通。保持政令畅通。
	2分
	发现一次不接电话且5分钟之内没有回电话的扣1分，发现一次关机的扣2分，无法接通视情况而定。最多扣5分。
	办公室

	
	4、严格遵守作息时间，按时上下班，严禁迟到早退。
	2分
	发现一人次扣1分。最多扣5分。
	人事科

	
	5、积极参加医院组织的各类活动。
	2分
	参加人数结合科室排班情况，发现一次不积极参加的（以活动签到为准），扣2分，最多扣6分。
	办公室

	
	6、服从院领导安排，布置的任务保证圆满完成
	3分
	不服从领导安排全扣,有一项工作主观上未完成扣2分。完成不及时、不到位酌情扣分。最多扣5分
	办公室

	
	7、严禁出现利用职务之便吃、拿、卡、要现象。
	2
	发现群众投拆并经调查属实的，发现一例不得分。
	办公室

	五、依法行政（每月考核一次）
	对业务科室每月考核扣分情况进行考核。
	10分
	本项考核采取加分。基础分为0分。有一例对业务科室考核扣分或加分合法的，加1分，最多加10分，有一例对业务科室考核不合法的（业务科室投诉有乱考核且经调查属实的）扣1分，最多扣10分。本项考核先进行加分考核，后进行扣分考核，允许出现负分。
	办公室

	六、院领导效能测评
	主要以问卷调查为主，分层面发放调查问卷
	
	中层干部问卷调查占40%，职工问卷调查占60%。
	


注：1、考核以月份累计形式汇总。（1月份考核结果，1—2月份考核结果，第一季度考核结果，以平均值为准）
2、涉及季度考核一次的，将在效能测评季度考核结果中体现。涉及年度考核一次的，将在效能测评年度考核结果中体现。

